Rakennusvalvonnan asiakastyytyvaisyyskysely

10.5.2021



Viimeisin asiointini rakennusvalvonnassa koski seuraavaa asiaa

luvan hakeminen 71,9 %
katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen
arkistopalvelut (vanhoihin lupa-asiakirjoihin ja
suunnitelmiin liittyva tiedustelu)
muu tiedustelu, kysely tai neuvonta
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.38, Hajonta:0.7) (Vastauksia:32)



Luvan hakeminen, 23 vastausta:;

Valitse sopivin vaihtoehto

(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta).

Palvelu oli ystavallistd ja asiantuntevaa

Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta

Asian kéasittelyaika oli kohtuullinen

Rakennusvalvonnan aukioloajat ovat riittavéat ja henkildsté on
hyvin tavoitettavissa

Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittadvasti tietoa

Sahkdisen neuvontapyynnon kautta neuvontaa ja ohjausta
saa helposti ja nopeasti

Tutustuin rakennusjarjestykseen ennen
rakennushankkeeseen ryhtymista

Ennakkoneuvonta on lupa-asioissa riittavaa

mKaikki vastaajat

1
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Katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen (7 vastausta):

Valitse sopivin vaihtoehto
(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta).

Palvelu oli ystavallistd ja asiantuntevaa 3,57
Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta 3,29
Asian kéasittelyaika oli kohtuullinen 3,14

Rakennusvalvonnan aukioloajat ovat riittavat ja henkildsto

on hyvin tavoitettavissa 2,71
Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittadvasti tietoa 2,86
Séahkoisen neuvontapyynnon kautta neuvontaa ja ohjausta 271
saa helposti ja nopeasti '
Katselmustoiminta tydmaalla on joustavaa 3,43
1 1,5 2 2,5 3 3,5

mKaikki vastaajat



Arkistopalvelut (1 vastaus):

Valitse sopivin vaihtoehto
(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta).

Palvelu oli ystavallistd ja asiantuntevaa
Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta

Asian kéasittelyaika oli kohtuullinen

Rakennusvalvonnan aukioloajat ovat riittavat ja
henkiléstd on hyvin tavoitettavissa

Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittavasti
tietoa

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

mKaikki vastaajat



Muu tiedustelu, kysely tai neuvonta (1 vastaus):

Valitse sopivin vaihtoehto
(1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mielta, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa mielta).

Palvelu oli ystavallistd ja asiantuntevaa 3

Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta 3

Asian kéasittelyaika oli kohtuullinen

Rakennusvalvonnan aukioloajat ovat riittavéat ja henkildsté on
hyvin tavoitettavissa

Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittadvasti tietoa

1 1,5 2 2,5 3

mKaikki vastaajat

3,5



Yhteiset kysymykset, kaikki vastaajat (32)

Valitse sopivin vaihtoehto (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa
mielta).

Palvelu oli ystavallistd ja asiantuntevaa

Rakennusvalvonnassa asiointi tuntui sujuvalta

Asian kasittelyaika oli kohtuullinen

mkooste (Kaikki vastaajat)

mkooste (arkistopalvelut (vanhoihin lupa-asiakirjoihin ja suunnitelmiin liittyva tiedustelu))
mkooste (katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

mkooste (luvan hakeminen)

Ekooste (muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)



Yhteiset kysymykset, kaikki vastaajat (32)

Valitse sopivin vaihtoehto (1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=jokseenkin samaa mielta, 4=taysin samaa
mielta).

Rakennusvalvonnan aukioloajat ovat riittavat ja
henkil6éstd on hyvin tavoitettavissa

Rakennusvalvonnan verkkosivut tarjoavat riittavasti
tietoa

1 1,5 2 2,5 3 3,5

mkooste (Kaikki vastaajat)

mkooste (arkistopalvelut (vanhoihin lupa-asiakirjoihin ja suunnitelmiin liittyva tiedustelu))
mkooste (katselmuksen tilaaminen tai suorittaminen)

mkooste (luvan hakeminen)

Ekooste (muu tiedustelu, kysely tai neuvonta)



Kokonaisarvio rakennusvalvonnan toiminnasta arvosana asteikolla 4 (huono) — 10 (kiitettava)
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mKaikki vastaajat (KA:7.2, Hajonta:1.78) (Vastauksia:30)



Kokonaisarvio rakennusvalvonnan toiminnasta arvosana
asteikolla 4 (huono) — 10 (kiitettava)

4 5

mKaikki vastaajat

10



Kiitos!

tarja.heino@vesilahti.fi



